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111. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones
A pesar de no contar con los recursos humanos y materiales Se recomienda dar seguimiento a los indicadores del Programa, ya
suficientes, se ha realizado eficientemente la operacion del que la mayoria de ellos no pueden ser calculados a la fecha, debido
Programa que beneficia a los Adultos Mayores de esta a que no se cuenta con la suficiente informacion para ello.

demarcacion y se cumple tomando en cuenta como indicador el
numero de personas programadas para ser atendidas contra en
ntmero de beneficiados aplicando la siguiente formula: NGmero
de Adultos Mayores programados/Numero de Adultos
Mayores atendidos.

Una vez que se han presentado las principales conclusiones de la evaluacion y se han mostrado las fortalezas y los objetivos cumplidos,
en este apartado se identifican y presentan unas areas de oportunidad o sugerencias a fin de que el Programa, los considere en su proceso
de enriquecimiento y mejora.

Estas sugerencias se presentan a continuacion en forma de cinco estrategias que buscan aprovechar las fortalezas con las que ya cuenta el
Programa, retomar las oportunidades, corregir las debilidades y afrontar las amenazas:

1. Promover convenios de colaboracion con las Instituciones del Distrito Federal con las que ain no se han logrado.

2. Promover la participacion de los familiares de los beneficiarios en las actividades que realiza el Programa con el fin de mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana.

3. Gestionar acuerdos de colaboracion y acercamientos con dependencias del Gobierno de la Ciudad de México (con los que aun no se
tiene), del Gobierno Federal e Instituciones Privadas para la realizacion de Actividades en Comunidad.

4. Sistematizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento de la gestién del Programa para una mayor vinculacion con la toma de
decisiones.

5. Mejorar y redisefiar los procesos relacionados con el control de las actividades en Comunidad para que sean mas claros y precisos en
cuanto a las funciones especificas de cada area que interviene dependiendo de la magnitud de las actividades realizadas.

3. Instituciones Responsables de Realizar las Evaluaciones Internas
Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables.

4. Instituciones a quienes se enviara el Informe de Evaluaciones Internas

»  Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal

»  Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
»  Comité de Planeacion del Desarrollo.

»  Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaltia DF).
5. Plazo

Conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, esta evaluacion correspondiente al ejercicio 2012, se elabord
el 20 de junio de 2013, para su envio y publicacion antes del dia 30 de junio de 2013.

6. Fuente de Informacion

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.- Articulo 1 fracciones IV, VIII, X; y Articulo 4 fracciones IV, VI y XII. En los que se
establecen las disposiciones de la Ley para integrar politicas y programas contra la pobreza e implementar acciones que busquen
la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.- Articulo 1°, 2°, 3°, 4° Fracciones I, I, IlI, V.
Avrticulo 5° Fracciones | a la VIII, Incisos B, C, D, Ey F y Articulo 43°. En los que sefialan algunos derechos y beneficios de las
personas adultas mayores, asi como las obligaciones de la familia, de los érganos locales de Gobierno del Distrito Federal y de la
sociedad para garantizar la sobrevivencia y el acceso a los mecanismos necesarios.

v Reglas de Operacion

v' Manual Administrativo

2. “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”
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1. Introduccion

La importancia de llevar a cabo la evaluacidn, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en dicho programa
que se ha ejecutado durante el ejercicio 2012. En la capacidad de la autoridad delegacional para generar politicas publicas y soluciones
colectivas para garantizar condiciones seguras y dignas que permitan a las personas con discapacidad, mejorar su nivel de vida y sobre
todo, generar escenarios favorables para que aquellas personas que cuenten con algin proceso de adiestramiento, se incorporen a
actividades relacionadas a la capacitacion recibida, proporcionando servicios a la comunidad. Con esto, estaremos contribuyendo a
impulsar la educacion integral, disfrute de la cultura, capacitacion, deporte, rehabilitacion e integracion social, que son condiciones
minimas necesarias para que este sector de la poblacidn viva y conviva con dignidad, equidad, calidez y respeto.

2. Objetivo General del Diagndstico de Programa

Coadyuvar a mejorar la calidad de vida, las condiciones de accesibilidad a la infraestructura urbana y el desarrollo propio, de las personas
con discapacidad que residen en la Delegacion Milpa Alta. Con base a la solicitud de las personas con discapacidad, el diagnéstico de este
sector de la poblacion de Milpa Alta, se considera que el programa se ha encaminado al desarrollo personal de las personas con
discapacidad, mismo que fue conformado por 90 beneficiarios.

Datos de identificacion de los Indicadores

Historicamente, las personas con discapacidad, han representado un sector de la poblacion que ha estado al margen del desarrollo, debido
principalmente, a que la atencién para satisfacer sus necesidades es insuficiente; estos hechos, han provocado que por afios, se ubiquen en
una situacion de marginacién social, econémica e institucional. Este ndcleo de poblacion es uno de los mas sensibles del entorno actual ya
que no solo enfrentan sus condiciones economicas y sociales, sino que ademas deben sortear las barreras naturales que su condicién les
impone.

La crisis econdmica del pais y en especial en el Distrito Federal, exacerbada desde 1996, obligé a las instancias de gobierno, a enfrentar
dicha problemética de manera directa mediante el aumento de la cobertura de programas de asistencia social existentes y la creacion de
otros, para incorporar a los sectores de la poblacion hasta esa fecha, desatendidos. En el afio 2001, se cre6 el primer Programa de Apoyo
Econdmico para Personas con Discapacidad, con criterio de prioridad, para atender esta emergencia social. Asi mismo, se creo la
estructura para la atencidn de esta poblacion bajo la coordinacion del DIF-DF, encargando la instrumentacion a la Direccién Ejecutiva de
Apoyo a Personas con Discapacidad del mismo organismo.

Este antecedente obligd a las autoridades, a proporcionar atencion directa a esta poblacién, generando con ello la visualizacion de
necesidades, entre las que destaca la rehabilitacion y la atencién especializada y junto con ello, promover los medios y adecuaciones para
su desplazamiento y desarrollo dentro del entorno urbano; asi también generar las condiciones para que aquellas personas que cuenten con
capacitacion y deseen incorporarse a las actividades productivas, reciban una compensacion econdémica que sirva como ayuda en el
proceso de incorporacion social; es decir, ellos deben sentir que en el recorrido obligado de la busqueda de oportunidades cuentan con el
apoyo de las instituciones de gobierno. Sin duda, con la definicion de estas politicas publicas, se han sentado las bases para la discusion e
implementacién de nuevas acciones a favor de este sector de la sociedad.

De acuerdo a los datos del Censo de Poblacion 2010, segin condicion de discapacidad el universo de personas con discapacidad de la
delegacion de Milpa Alta es de 5,830 habitantes lo que representa el 4.5 % de la poblacion ocupando el 12° lugar en el Distrito Federal

2.1 Resultado de los Indicadores de la Matriz de Marco Ldgico del Programa de “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A
TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Objetivo Indicador de | Tipo de | Férmula de | Unidad de | Perio- Supuestos Medios de | Resultados
desempefio indicador | Célculo Medida dicidad Verificacion
Contribuir  a | Porcentaje de | Eficacia Personas con | Porcentaje | Anual Problematica | Censo INEGI
que las | la poblacion discapacidad de
personas con | con que Discapacidad
discapacidad discapacidad recibieron el en el Distrito
que habitan en | en Milpa Alta apoyo Federal.
Milpa Alta | atendida por econémico / *
mejoren  sus | el Programa Personas con
condiciones de | de discapacidadh
vida Discapacidad abitantes del
Distrito
Federal *100
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Servicios y | Porcentaje de | Cobertura | Personascon | Porcentaje | Anual Informe de Estudios
apoyos personas con discapacidadq solicitudes Socioecondmi
otorgados a | discapacidad ue recibieron cos
personas  con | residentes en el apoyo
discapacidad,a | la delegacion econoémico/Pe
través de los | Milpa Alta rsonas con
Programas y | que cuentan discapacidad
Actividades en | con la ayuda que
materia de | econémica solicitaron
Discapacidad. respecto de la atencion
meta fisica *x100
establecida
Entrega de | Porcentaje de | Eficacia Beneficiarios | Porcentaje | Anual Se otorgan Padron de
ayudas personas con del programa recursos Beneficiarios | 100%
econdmicas a | discapacidad 90 / la meta financieros del Programa
personas con | residentes en fisica suficientes al “Atencion a
discapacidad la delegacion establecida Programa para Grupos
residentes en la | Milpa Alta 800*100 cubrir a la Vulnerables, a
Delegacion que cuentan poblacién través de
con la ayuda objetivo ayudas
economica econoémicas a
respecto de la personas con
meta fisica discapacidad
establecida
2.1.1 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacion de Operacion y Resultados.
Hallazgos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Responde a una necesidad de la | Generar la participacion libre y | En ocasiones no se cuenta con | Ante una eventual falta de

poblacion.

voluntaria, mejorar la calidad
de vida de las personas con
discapacidad

el presupuesto suficiente, para
atender  oportunamente  un
nimero mayor de solicitudes.

atencion oportuna, se agudiza
la problematica

Reducir las  brechas de
desigualdad y discriminacion.

Atender a la poblacién que se
encuentra en situacion de
vulnerabilidad

La falta de coordinacion entre
las dependencias con un mismo
cometido

La duplicidad de esfuerzos,
provoca una insana
competencia

2.1.2 Valoracion de los sistemas de informacion
La informacion plasmada en el presente documento, cuenta con el respaldo de documentos elaborados en el momento de la entrega, se
encuentra organizada por poblado, lo que permite proporcionar el seguimiento adecuado ya que contiene datos precisos de los

beneficiarios.

La administracion delegacional estd convencida que la aplicacién de las acciones que integran ambos programas encuentran una
oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion.

2.2 Objetivo general de la Sistematizacion de los ejercicios de Evaluacion Interna anteriores

Verificar que el programa en beneficio de las personas con discapacidad es eficiente y que la efectividad de los resultados esperados son
verificables de manera fiable y creible, asi mismo saber las debilidades que se puedan generar, sin duda siempre nuestro objetivo serd
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, es por ello la necesidad de contar con un sistema de evaluacién que genere

los mejores resultados.

2.2.1 Sistematizacion de la Evaluacién Diagnostica

Disefio
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De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de Poblacion, segin condicién de discapacidad y el Centro de Atencién Mdltiple
(C.A.M.) No. 44, en la Delegacién Milpa Alta residen 5,830 personas con discapacidad; en consecuencia, nuestra poblacion objetivo para
las acciones que contempla este programa, fue menor toda vez que por cuestiones presupuestarias no es posible atender el universo total
de la poblacion con discapacidad.

Se proyecto proporcionar ayuda econémica a 90 personas con discapacidad, preferentemente de escasos recursos;
Operacion

Para la ejecucion del programa se asigno un presupuesto total de $ 540,000.00 Se destinardn a la actividad “Ayuda Econdmica a
Personas con Discapacidad”, distribuidos de la siguiente manera:

No. de personas Cantidad por persona Cantidad por persona Total
semestral anual
90 $ 3,000.00 $ 6,000.00 $ 540,000.00

Los recursos materiales y humanos adicionales los solventara la Delegacién, sin cargo al programa.

Evaluabilidad

1. Se reviso los resultados del programa ejecutado durante el periodo 2010-2012, con base a las reglas de operacion, IMAP padrones de
beneficiarios por actividad y unidad territorial de la delegacion etc. Asi como sus respectivos indicadores siendo informacion verificable,
generando logros positivos.

2. Se reviso los criterios y parametros de medicion cuantitativas que se implementaron en la evaluacion siendo estos: el nimero de
servicios brindados /nimero total de solicitudes ingresadas, nimero de poblacién atendida /total de poblacién objetivo, el porcentaje de
cobertura por programa comparado con ejercicios anteriores.

3. Se verifico un sistema para la generacion, recoleccién y registro de los datos para generar indicadores, debido a que se cuenta con la
digitalizacion de la informacién vertida por los beneficiarios en los padrones, con la cual se puede generar diversos indicadores asociados
al programa.

4. Las fuentes de informacion existen para todos los indicadores y se construyen a partir de la base de datos historica.

5. La concatenacién de los objetivos del programa, con los indicadores cuantitativos se da en torno a la informacion obtenida de cada
actividad y que muestra con claridad la cobertura que se tiene en el territorio de la Delegacion Milpa Alta.

2.2.2 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacion de Seguimiento de matas y grado de satisfaccion de los Beneficiarios.
I. INTRODUCCION

La evaluacion interna tiene como principal propésito conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Asi mismo detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Il. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La informacion con la que se cuenta estd debidamente documentada e integrada en expedientes, los cuales se encuentran resguardados y
custodiados conforme a la norma aplicable, permitiendo contar con antecedentes para la elaboracion de padrones de beneficiarios;
incidiendo de esta manera en la creacion de los principales indicadores, los cuales facilitan el seguimiento y evaluacion de esta actividad
en todos y cada una de sus etapas.

I1l. PLAN DE EVALUACION

Explotacion de la informacion propia de la unidad
Los cuestionarios de chequeo

Observacién directa

Entrevistas

Pruebas de verificacion

AN N NN

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

La documentacion e informacion presentada se considera razonable toda vez que se ha ejecutado de conformidad con lo establecido en
sus reglas de operacion y ha sido cotejada con los informes mensuales y es comprobable con los indicadores implementados para dicho
programa.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones Recomendaciones

Este programa se encuentra en etapa de madurez y sobre todo ha Mejorar los mecanismos de seleccion de las y los
permitido cubrir los objetivos y metas programadas durante su beneficiarios, incorporando rango de edad y tipos de
planeacion, es por ello, que debe reforzar todos y cada uno de los discapacidad susceptibles de recibir prioritariamente el
mecanismos que de manera asertiva permitieron el buen desarrollo del apoyo, asi incoporar un mecanismo efectivo de
programa, la creacion de este tipo de apoyos, permite que la comprobacién de la vulnerabilidad econémica del
poblacion en estado de vulnerabilidad, como son las personas con solicitante.

discapacidad tengan mayores oportunidades ante la sociedad

3. Instituciones Responsables de Realizar las Evaluaciones Internas
Unidad de Atencidn a Grupos Vulnerables
4. Instituciones a quienes se enviar el Informe de Evaluaciones Internas

»  Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

»  Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
»  Comité de Planeacion del Desarrollo

»  Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EvalGa).

5. Plazo

Conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, esta evaluacion correspondiente al ejercicio 2012, se elaboré
el 20 de junio de 2013, para su envio y publicacion antes del dia 30 de junio de 2013.

6. Fuentes de Informacién

v Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo 1° fracciones VI11'y XV 4° En los que se establecen las disposiciones de ley para implementar acciones para alcanzar la plena
equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacion por razones de su condicién
socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra.

v Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Articulos 1°, 2° fracciones I, IV, VI y VII; 3°,5°, 16, 17, 21 fracciones I, 11, 111 y 1V; 22, 23 y 27. Que son los que definen y norman
las medidas y principios de las acciones y politicas publicas destinadas a personas con discapacidad, en materia

v Reglas de Operacion

v Manual Administrativo

3. “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD QUE PARTICIPEN COMO PROMOTORES VOLUNTARIOS EN PROGRAMAS SOCIALES”

1. Introduccién

La importancia de llevar a cabo la evaluacidn, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en dicho programa
que se ha ejecutado durante el ejercicio 2012. En la capacidad de la autoridad delegacional para generar politicas publicas y soluciones
colectivas para garantizar condiciones seguras y dignas que permitan a las personas con discapacidad, mejorar su nivel de vida y sobre
todo, generar escenarios favorables para que aquellas personas que cuenten con algin proceso de adiestramiento, se incorporen a
actividades relacionadas a la capacitacion recibida, proporcionando servicios a la comunidad. Con esto, estaremos contribuyendo a
impulsar la educacion integral, disfrute de la cultura, capacitacion, deporte, rehabilitacion e integracion social, que son condiciones
minimas necesarias para que este sector de la poblacidn viva y conviva con dignidad, equidad, calidez y respeto.

2. Objetivo General del Diagndstico del Programa

Con base a la solicitud de las personas con discapacidad, el diagnostico de este sector de la poblacion de Milpa Alta, se considera que el
programa se ha encaminado al desarrollo personal de las personas con discapacidad, mismo que fue conformado por 7 beneficiarios,
quienes se integraron a diversos centros a cargo de la delegacion Milpa Alta.

La administracion delegacional esta convencida que la aplicacion de las acciones que integran ambos programas encuentran una
oportunidad inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion.



